
... Zukünftig wird die Gesamtbetrachtung des Netzwerks in-
klusive der Filiallogistik stark an Bedeutung gewinnen. …

“
„

Die empirische Studie „Logistik im Lebensmittelhan-
del*“ verdeutlicht aktuelle Strukturen, Prozesse und 
Herausforderungen im Lebensmittelhandel aus logis-
tischer Perspektive.

Persönliche Gespräche mit Logistikleitern
28 namhafte Unternehmen des stationären Lebensmittel-
handels aus Deutschland, Österreich und der Schweiz 
haben an dieser Studie teilgenommen. Experten und 
Verantwortungsträger wurden zur gegenwärtigen Situa-
tion und den aktuellen logistischen Herausforderungen 
der Branche persönlich befragt.

Interne Logistikkette des Handels im Fokus
Die Studie gibt einen vollständigen Überblick über die 
interne Logistikkette der Branche, beschreibt die reali-
sierten Organisations- und Lieferstrukturen sowie die ge-
lebten Prozesse und veranschaulicht die bestehenden 
Abhängigkeiten zwischen den logistischen Teilsystemen 
Filiale, Transport und Verteilzentrum.

* 2011; 51 Seiten mit 42 farbigen Abbildungen

Detailreiche Ausarbeitung
In der Studie fi nden Sie eine ausführliche Beschreibung 
der Strukturen, Prozesse und Trends in der Welt des sta-
tionären Lebensmittelhandels – angereichert durch auf-
schlussreiche Zitate aus der Unternehmenspraxis. 

Relevante Aspekte
Erste vorabveröffentlichte Ergebnisse führten zu einer 
überaus positiven Resonanz aus Wissenschaft und Pra-
xis und bestätigen die hohe Aktualität und die besonde-
re Relevanz der untersuchten Themen.

Impulse für Verbesserungen
Die Ergebnisse der Studie liefern wichtige Impulse für 
potenzielle System- und Prozessverbesserungen; zahl-
reich beschriebene Praxisbeispiele geben Anregungen, 
in welcher Form mögliche Verbesserungen realisiert 
werden können. 

Inhalt und Aufbau der Studie

- Belieferungsformen (Direktbelieferung, Verteilzentrum, Cross-Docking)
- Logistische Netzwerke (Verteilstufen, interne Konsolidierung)

Belieferung via Verteilzentren: 
Logistische Teilsysteme der internen 

Lieferkette

4 Belieferungsformen und logistische Netzwerke

Segmentierung der Lieferkette

- Versandgebindeeinheiten
- Filial-Belieferungsmuster
- Filial-Bestellvorlaufzeiten
- Roll Cage Sequencing und Ladungsträger
- Filial-Anlieferzeitfenster

- Kommissionier-
systeme

- Kommissionier-
steuerung

Verteilzentrum

- Filial-Bestellwesen
- Bestandsführung 

und OOS-Messung
- Warenverräumung
- Rückpackware und 

Filiallager
- Regalkonfiguration
- Standardisierungs-

ansätze und die 
Multiplikation be-
währter Konzepte

Interdependenzen in der Warenflusssteuerung

- Transportmodi und 
Fuhrpark

- Tourenplanung

Organisatorische Integration
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2 Motivation, Zielsetzung und Methodik
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1 Kurzüberblick und Aufbau

... Die planerische Verbindung der Filial-, Transport- und 
Lagerlogistik ist für uns eine hochaktuelle Thematik. …

“
„
Logistikleiter eines Vollsortimenters Vorstandsmitglied eines internationalen Handelskonzerns
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